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Indica ao Prefeito a implantacdo de
sistema de atendimento nas unidades de
saude por meio de distribuicdo de

senhas.
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Indico 4 Mesa Diretora, na forma regimental, que seja oficiado o Excelentissimo

Cabeceira Grande, 22 de abril de 2026.

Senhor Prefeito de Cabeceira Grande e a Senhora Secretaria Municipal da Satude e
Humanizagio, sugerindo-lhes providéncias no sentido de implantar sistema de atendimento
por meio de distribuicdo de senhas nas unidades de satide do municipio, de modo que cada
usuario receba, no momento de sua chegada, uma senha individual e sequencial, garantindo
o atendimento por ordem cronolégica, evitando privilégios indevidos e assegurando maior
organizacdo, transparéncia no acesso aos servicos de saude.
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JUSTIFICATIVA

A presente indicagdo tem por finalidade promover a melhoria na organiza¢do ¢ na
qualidade do atendimento prestado & populacdo nas unidades de saide do municipio, por
meio da implantacdo de sistema de distribuicdo de senhas para atendimento ao publico.

Atualmente, observa-se que o atendimento vem sendo realizado por meio de chamada
nominal, sem a adogfo de critérios objetivos e visiveis que assegurem o respeito a ordem de
chegada dos usudrios. Tal pratica tem ocasionado recorrentes reclamagdes por parte da
populagdo, além de situagdes de conflito e percepcio de tratamento desigual,
comprometendo a credibilidade e a eficiéncia do servigo publico.

A adocdo de sistema de senhas individuais e sequenciais, a serem distribuidas aos
usuarios no momento de sua chegada as unidades de saide, constitui medida simples, de
baixo custo e de comprovada eficdcia, permitindo o controle adequado do fluxo de
atendimento e garantindo que este ocorra de forma organizada,e transparente.

Além disso. a implantacdo do referido sistema contribuira significativamente para a
humaniza¢do do atendimento, proporcionando maior seguranga € previsibilidade aos
cidaddios, bem como melhores condi¢cdes de trabalho aos servidores responsdveis pelo
acolhimento e atendimento da populagdo.

Importante ressaltar que o sistema de senhas ndo impede a observéncia de critérios de
prioridade legal, como atendimento preferencial a idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia
e demais casos previstos na legislacdo vigente, devendo tais situacdes ser devidamente
respeitadas.

Tiante do exposto. resta evidente a necessidade e a relevancia da adocdo da medida
ora proposta, razdo pela qual se espera o pronto atendimento desta indica¢do por parte do
Poder Executivo.
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